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A. Antecedentes.

La Direccion de Ingenieria de Informaciéon (DIl), durante muchos afios ha
estado bajo un modelo de funcionamiento basado en una estructura plana, sin
niveles jerarquicos, aprobada por Consejo Directivo y actualmente vigente. Sin
embargo, debido al incremento de la cantidad de proyectos a desarrollar y en
consecuencia, de la fuerza laboral, se hizo necesaria una revisién de esta
estructura asi como de la forma de trabajo. Es por esto que durante el afio
2005 la direccion de la DlI, conjuntamente con quienes lideran los proyectos en
esta unidad trabajaron en una propuesta de estructura organizativa la cual fue
resumida en un documento titulado “Propuesta de Estructura Organizativa de la
DIl 2005” [1]( Anexo 1).

La necesidad de plantear una nueva estructura encontraba sustento en la
revision de la estructura vigente, y en una propuesta para fortalecer el
desarrollo de software en la USB, la cual fue elaborada por los profesores
Soraya Abad Mota, Marianella Aveledo, Romelio Carrasquel, Fidel Gil y Ana
Maria Borges, directora de la DIl en aquel momento, quienes conformaron
una Comision que tenia como objetivo “analizar la situacién del desarrollo de
software dentro de la USB, diagnosticar los problemas asociados y proponer
una soluciéon consona con la realidad de la instituciéon”. El trabajo de esta
comisiéon fue recogido en el documento “Propuesta para Fortalecer el
Desarrollo de Software en la USB” (Abad, Soraya et al., Universidad Simoén
Bolivar, 2004) [2]. En este documento se exponen algunas de las
recomendaciones “...se debe tratar de no concentrar todo el conocimiento de
los desarrollos o de las tecnologias en una sola persona, por ejemplo
estableciendo estdndares de documentacion y seminarios para que todo el
grupo se mantenga informado... se requiere que la estructura organizativa de
la USB donde estos grupos se inserten no sea rigida, debe adaptarse a

cambios...”.

Basado en estas premisas se establecié e implementd en el afio 2005, como

modelo de prueba, la estructura que se ilustra en la figura 1.
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Figura 1. Estructura planteada para la DIl (2005)

Esta representa una estructura orientada a la gestion por procesos® en el area
de sistemas de informacion, en base a los grandes procesos 0 macro sistemas

gue se manejan dentro de la Institucidn.

En esta estructura, cada una de las Areas de gestion es liderizada por un
Coordinador, quien es responsable de los proyectos correspondientes a su
area, asi como del personal que participa en estos proyectos. De forma
similar, los proyectos y el personal de Soporte de Operaciones y de Ingenieria
de Procesos Organizacionales, estan bajo la responsabilidad de un

Coordinador.

Adicionalmente, en el 2005 se planteo la revision y redefinicion de la mision,

objetivo y funciones de la DIl, quedando como se plantean a continuacion:

! En Abad et al [2] se define gestion por procesos de la siguiente manera: “la Gestién por Procesos
consiste en integrar cada una de las transacciones o procesos que la empresa realiza. Esta concentra la
atencion en los procesos que realiza y no en las tareas o actividades individuales, ya que lo que importa es
el proceso global y el resultado final. Los compromisos individuales estan evidenciados en el producto y
no en la tarea personal. Estos procesos involucran una direccion general que coordina y gestiona cada
uno de ellos, es decir el Coordinador. Este asigna un lider de proyecto que es responsable y quien
culminara dicha labor al finalizar el mismo.”
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Misién: Coordinar, controlar, integrar y evaluar todos los procesos
conducentes al analisis, disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento y
documentacion de sistemas y servicios de informacion de apoyo a la gestién de
la Universidad Simon Bolivar.

Objetivo: Planificar, coordinar, asesorar, supervisar y proveer los servicios y la
infraestructura de informacidn de apoyo a la gestion académica, administrativa,
financiera, y de logistica y servicio, a ser manejados por los distintos usuarios
(estudiantes, docentes, personal administrativo y directivos) del Campus
Universitario de la Universidad Simén Bolivar, para contribuir con una
operatividad mas eficaz y eficiente proporcionando asi una ventaja competitiva

como Institucién de Educacion Superior.

Funciones:

1. Planificar, desarrollar, implementar y mantener los mejores servicios de
informacion de apoyo a la gestion de las diferentes areas que conforman

la USB de acuerdo a los lineamientos establecidos por la institucion.

2. Seleccionar, implementar y mantener la mas avanzada y (Util
infraestructura de acceso, distribucion, procesamiento y almacenamiento

de informacién.

3. Innovar continuamente los servicios de informacion de apoyo a la gestion,

de acuerdo al uso de tecnologia de vanguardia.

4. Desarrollar y mantener una cultura de informacién, con tecnologia de

punta, capaz de proporcionarle mejoras tecnologicas a la Universidad.

5. Servir de enlace entre la Universidad y los entes externos en cuanto a

procesos, normativas y lineamientos gubernamentales.
6. Evaluar la calidad de los procesos institucionales.

7. Satisfacer las necesidades de sistematizacion en diversas areas,
proporcionando asesoria, informacién y servicios, facilitando la toma de
decisiones y simplificando los métodos y procedimientos administrativos,
mediante el uso y aprovechamiento de las técnicas y herramientas de la

informatica.
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8. Coordinar, asesorar y supervisar a los usuarios externos para el

aprovechamiento de las bases de datos.

9. Asesorar y apoyar las necesidades de revisidn, disefio, mejora y
documentacion de los flujos de informacién de los procedimientos
académicos y administrativos que se manejan dentro de la institucién, asi

como su estructura organizativa.
10. Mantener y apoyar la implantacién del organigrama de la USB.

11. Seleccionar y desarrollar profesionales reconocidos, expertos en su area,

gue tengan vocacion y espiritu de servicio.

12. Desarrollar y mantener un ambiente de trabajo que genere satisfacciéon a
su personal en el desempefio de sus actividades dentro de la Direccién y

con su entorno.
B. Revision de la estructura propuesta en el 2005.

Puesta en practica la estructura propuesta en el 2005, a finales de 2006 se
llevo a cabo un andlisis a profundidad de la misma, con el fin de revisar sus
debilidades y fortalezas, sustentdndose en las primeras experiencias asociadas

a este nuevo modelo. Esta revisién arrojo los siguientes resultados:
1. Fortalezas y debilidades de las Areas de Gestion:
Fortalezas.

a) La organizacion por Areas de Gestion permite mantener un control de los

proyectos por grupo (en funcion de los procesos),

b) La organizacion por Areas de Gestién permite que el coordinador o lider de
cada grupo de proyectos desarrolle una visién integral sobre las
posibilidades para el desarrollo de diversos sistemas y sus posibilidades de

integracion.

c) La organizacion por Areas de Gestion garantiza un vinculo permanente con
los clientes, segun la naturaleza de los proyectos desarrollados en cada

area.
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Debilidades.

a) Se observo la necesidad de fortalecer el intercambio de informacion entre
las Areas y evitar la conformacion de “parcelas de conocimiento” que no
estén integradas, dado que se percibe que las funciones desarrollas en
cada una de las areas son de naturaleza similar y deben usar la misma

metodologia de desarrollo.

b) Se debe favorecer el crecimiento horizontal y la posibilidad de que los
miembros de la DIl puedan tener el potencial de desempefiarse en

cualquiera de las Areas.

c) Surgié la necesidad de fusionar las Areas de Gestion de Recursos
Humanos y Gestion de Finanzas (o Financiera) en una sola llamada
Gestion Administrativa, ya que no se justificaban dos areas separadas por

la naturaleza de sus proyectos.

2. Se determiné la falta de integracion de Ingenieria de Procesos
Organizacionales con las Areas de Gestion en el desarrollo de los Sistemas de
Informacion. La participacion de IPO es clave para el levantamiento de las
necesidades de los clientes y de los procesos asociados a la solucién que se
desarrolla, asi como en su posterior implantacion. Esto ha planteado la duda
sobre la pertinencia de su ubicacién, sugiriendo colocarla al mismo nivel de las
Unidades de Gestion, con el fin de facilitar el funcionamiento matricial de la

estructura [4].

3. La unidad de Soporte de Operaciones (SO) es “la unidad de apoyo clave en
cuanto a soporte informatico, apoyo al software y hardware, y demas
aplicaciones, asi como aseguramiento y soportes de la informaciéon en calidad
de datos” [3] (Anexo 2). Esta unidad si bien cumple funciones orientadas a la
puesta en produccion de los sistemas, se requiere el establecimiento del
proceso de transferencia a los responsables de soporte técnico, una vez que
ha sido completado el desarrollo de un proyecto, de modo que la integracién

con las areas de gestion se realice de forma satisfactoria [4].
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C. Propuesta Estructural para la DIl (2007).

El resultado obtenido de la revision de la situacion actual del funcionamiento, la
organizacion y el potencial del capital humano de la direccion, se traduce en
razones para tomar acciones orientadas a la adecuacion de los procesos, el
recurso y definir formalmente la estructura de la Direccion, con el fin de cumplir
con las premisas establecidas y favorecer la integracién de la unidades que
conforman la DIl. Para esto se propone en primera instancia una estructura
organizativa mixta (por procesos y por proyectos) con un modelo de
funcionamiento de tipo matricial para las Areas de Gestion, la cual se enfocaria

en la administracion por proyectos asociados a macro procesos.

Organizacion de las Areas de Gestion

Cada Area de Gestion seréa responsable de la coordinacion de los proyectos
asociados al macro proceso correspondiente, siendo estos: Gestion Académica
- proyectos concernientes a los procesos académicos -, Gestién Administrativa
- proyectos concernientes a los procesos financieros y de recursos humanos -,
y Gestion de Logistica y Servicios - proyectos concernientes a cubrir los
procesos asociados a los servicios que presta la universidad y los asociados a

la logistica utilizada.

En esta estructura Ingenieria de Procesos Operacionales (IPO) se coloca al
mismo nivel que las Areas de Gestién. Si bien el personal de esta unidad
realiza labores que le son propias, relacionadas con la atencion de
necesidades de la universidad en cuanto a organizacion y la evaluacion y
documentacion de los procesos institucionales, su participacion clave en el
desarrollo de proyectos justifica su ubicacién a este nivel para facilitar su
insercidn dentro de la estructura de funcionamiento tipo matricial, la cual es la
gue permitird a la DIl la creacion e integracion de los grupos de trabajo para la

ejecucion de los proyectos [4].
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Administracion del Recurso Humano

Las Areas de Gestion organizaran los recursos de acuerdo a los
requerimientos de cada proyecto; es decir, reuniran el nUmero de personas
adecuadas dentro del personal de la DII, con los conocimientos requeridos
para la realizacion del proyecto o tarea especifica por un periodo de tiempo.
Esto permitira la rotaciéon del personal en diferentes proyectos, asi como la
desconcentracion de los conocimientos. Cada proyecto debera ser dirigido por
un “lider de proyecto”, quien coordinara las labores del equipo conformado

para su realizacion.

Unidades de Apoyo

La unidad de Soporte de Operaciones se mantiene al mismo nivel que en la
estructura anterior (2005) debido a que cumple actividades funcionales de
apoyo para todas las Areas, para el mantenimiento de la plataforma
tecnolégica necesaria para la implementacion y mantenimiento de los

sistemas. Estara a cargo de un Coordinador, igual que las Areas de Gestion.

Se contara ademas con las Unidades de Apoyo de Administracion y
Secretaria, el Laboratorio Técnico, integrado por preparadores y pasantes que
apoyan las labores de desarrollo y el Consejo Asesor de la Direccion. Este
consejo estara conformado por los responsables o Coordinadores de todas las
Areas de Gestion, las unidades de IPO y Soporte y la de Administracion, todo
esto con la finalidad de planificar, controlar, establecer acciones y evaluar la
gestion realizada en cada uno de los proyectos por sus lideres y por cada uno

de las personas que interviene en los mismos.

La Direccion contard con un Asistente al Director, adscrito directamente a el o
la Director(a), y tendra como responsabilidad servirle de apoyo administrativo y
técnico para asi agilizar la atencion a los programas o proyectos en desarrollo

o por desarrollar por las distintas unidades que conforman la DII.
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La estructura propuesta se muestra en la figura 2. El esquema de

funcionamiento se ilustra en la figura 3.
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Organizacionales (IPO)

Figura 2. Estructura propuesta 2007

Tanto las Areas de Gestion como IPO y SO estaran bajo la responsabilidad de
un Coordinador, el cual seré el responsable de los proyectos que se ejecutaran
dentro de su area. Cada proyecto tendra un Lider de Proyecto, el cual

reportara al Coordinador del area correspondiente.

Para poner en practica esta estructura se requiere la creacion del cargo de
“Coordinador Administrativo”, con los mismos deberes y derechos que un Jefe
de Departamento del &rea administrativa en cuanto a homologacion de cargos
(ver anexo 3). Cabe resaltar que no se recomienda una estructura por
departamentos, con sus respectivos Jefes, ya que esto conlleva la asignacion
estatica del personal de la DIl a los distintos departamentos, lo cual iria en
contra del dinamismo requerido para el funcionamiento matricial de la DIl y
dificultaria el crecimiento horizontal del personal, la conformacién dinamica de
los equipos por proyecto, la integraciéon de los conocimientos y la unificacion de
metodologias. La situacion ideal es que la estructura favorezca la integracion
de las distintas Areas de Gestién, posibilitando la rotacion de analistas que
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posean un perfil que potencialmente los capacite para atender proyectos de

diversa naturaleza, evitando la “parcelizacion” de los conocimientos y

habilidades.
GESTION DE ADMINITRATIVA
COORDINADOR

ADMINISTRATIVO

DIRECCIO'N DE
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Figura 3. Modelo de Funcionamiento

Provectos

Por ultimo, con el fin de prever la integracién de la Sede del Litoral en la
estructura matricial de la universidad, se propone a futuro, la creacién de una
Unidad Delegada de la DIl conformada por el personal del Programa de
Organizaciébn y Sistemas (actualmente adscrito a la Direccion de
Administracidn) y el personal de informatica y de sistemas del Departamento
de Computacion de la Sede del Litoral (actualmente adscrito a la Direccién de
Informacion Académica). Esta unidad delegada estaria bajo la coordinacion del

encargado de los asuntos secretariales en la sede.
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Conclusiones

Bajo éste estudio se concluye la necesidad de profundizar en un modelo de
funcionamiento mixto de tipo matricial, lo que involucra mayores vinculos entre
el conjunto de unidades que actualmente integran la estructura, definiendo
politicas de funcionamiento que orienten la integracién entre todas las unidades
de la DII.

Es importante destacar que para el buen funcionamiento de la Direccion de
Ingenieria de Informacién, y de la estructura propuesta, es necesario que se
realice el estudio y ajuste de los cargos que corresponden al personal de la DI,
para dar el justo “reconocimiento” a las labores que realizan y al desarrollo de

su carrera profesional dentro de la Institucion.
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Anexo 3

Funciones del Coordinador Administrativo

Objetivos

Planifica, administra, coordina y controlar los proyectos asociados al macro proceso
correspondiente a su area funcional o de gestién; organiza y supervisa los recursos y
el personal de acuerdo a los requerimientos de cada proyecto.

Funciones

1. Coordina, dirige y controla la ejecucién de los planes o proyectos de su area
funcional o de gestion.

2. Planifica, coordina y supervisa las labores desarrolladas por el personal que
participa en los planes o proyectos de la unidad.

3. Propone el Plan Anual a desarrollar por su area para la consolidacion del POA
de la Direccion.

4. Participa en reuniones con ejecutivos de alto nivel para tratar asuntos
relacionados con su area de competencia.

5. Participa en Comisiones de alto nivel para el tratamiento de problemas de gran
envergadura en el area de su competencia.

6. Presenta recomendaciones en asuntos relacionados con su éarea de
competencia.
Firma la correspondencia de la unidad.
Presenta informes técnicos sobre los resultados de los programas o proyectos
en desarrollo.

9. Propone y coordina los programas de adiestramiento requeridos para la
ejecucion de los proyectos de su unidad, para la consolidacion del plan de

adiestramiento de la Direccion
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